SANTA BRIGIDA SCPA

POLITICA PER LA QUALITA, L’AMBIENTE, LA
SICUREZZA E LA RESPONSABILITA’ SOCIALE

La Direzione Aziendale, credendo nell’importanza di vedere riconosciuta e
certificata la propria Responsabilita Sociale, ha iniziato il percorso di
adeguamento allo standard SA8000, coinvolgendo i lavoratori ed altre parti
interessate nella creazione del nuovo sistema di gestione.

La scelta é stata dettata dalla convinzione che la Risorsa Umana costituisca
I’elemento centrale di un’azienda e la SANTA BRIGIDA SCPA crede
profondamente nell’importanza di creare, sul lavoro e mediante il lavoro, un clima
positivo teso a migliorare la qualita della vita professionale (e quindi personale)
di tutti i dipendenti.

Salvaguardare i bisogni, la sensibilita, la personalita di ciascun dipendente €
ritenuto un “dovere” dell’azienda, nella convinzione che garantirli sul lavoro
significhi tutelare la qualita della vita quotidiana, concretizzantesi nei rapporti
familiari, interpersonali e sociali.

In questo senso I’Azienda incentiva dialogo, partecipazione, formazione e
crescita, oltre a promuovere il senso di appartenenza all’azienda.

La Direzione Aziendale, inoltre, considera di rilevanza strategica raggiungere e
mantenere un elevato standard di qualita, migliorando al tempo stesso sia
I'operativita sia 1'immagine dell’ Azienda nei seguenti mercati:

Progettazione ed erogazione di servizi di: pulizia civile ed industriale,
sanificazione, disinfezione, disinfestazione, derattizzazione,
facchinaggio, trasporti, traslochi, portierato, reception e custodia di
immobili. Servizio di gestione bar.

Per raggiungere tale obiettivo la Direzione ha deciso di attivare un Sistema di
Gestione per la Qualita conforme alla norma UNI EN 1SO 9001:2015, un Sistema
di Gestione Ambientale conforme alla norma UNI EN 1SO 14001:2015, un
Sistema di Gestione della Sicurezza Conforme alla norma UNI EN 1SO 45001 ed
un Sistema di Gestione della Responsabilita Sociale conforme alla norma
SA8000:2014 che, adeguato alla struttura organizzativa della societa, ne migliori
il servizio reso, dimostrando la validita di tali risultati e mantenendo il miglior
standard di qualita, ambiente e responsabilita sociale delle proprie attivita nel
tempo.

La nostra politica aziendale e finalizzata al raggiungimento dei seguenti obiettivi:
e conquistare una posizione di rilievo nel proprio settore;
e ampliare la Clientela per la qualita dei servizi offerti;



e ridurre la quantita di rifiuti ¢ I’impatto sull’ambiente;

e garantire ai nostri dipendenti un ambiente di lavoro sano e sicuro, fornendo
loro una formazione adeguata in continuo aggiornamento e assicurando
sempre le strutture e le attrezzature piu adeguate;

e mantenere al massimo livello di efficienza tutti i macchinari e le attrezzature;

e creare condizioni di lavoro sicure ed efficienti;

e sviluppare un ambiente di lavoro socialmente responsabile e favorire la
crescita umana e lavorativa di tutti i dipendenti nel rispetto delle leggi locali e
internazionali (ILO) e dei diritti umani (ONU).

Per raggiungere questi importanti obiettivi, la Direzione si adopera affinché
I’azienda e tutti i suoi portatori d’interesse, soprattutto quelli coinvolti nella catena
di fornitura, agiscano per:

e diffondere a livello aziendale ed extra aziendale una filosofia di ‘“qualita,
rispetto dell’ambiente e salvaguardia della sicurezza e della salute sul luogo di
lavoro”.

e utilizzare la migliore tecnologia possibile al fine di ottimizzare le risorse
umane, le prestazioni aziendali e ridurre gli impatti ambientali.

e sensibilizzare 1 propri portatori d’interesse verso le questioni sociali,
ambientali e di sicurezza sul luogo di lavoro;

A tale scopo sia ’organizzazione aziendale che la catena di fornitura devono

garantire il rispetto dei seguenti principi in tema di responsabilita sociale:

Lavoro Infantile

Assicurare un’adeguata protezione ai minori; come principio fondamentale:

non assumere bambini o favorire I'impiego di lavoro minorile se non

nell'ambito di programmi di formazione dei giovani approvati dalle autorita.

Lavoro Forzato o Obbligato

Esigere che tutti i dipendenti siano assunti in azienda di loro spontanea volonta;

non applicare alcuna forma di coercizione per I'assunzione del personale e non

sostenere alcun tipo di lavoro forzato o obbligato.

Salute e Sicurezza

Fornire un ambiente di lavoro pulito e sicuro; predisporre misure preventive

adeguate per ridurre i rischi di incidenti e di infortuni causati dalle attivita

lavorative, minimizzando, per quanto e possibile, le cause dei rischi connessi
con lI'ambiente di lavoro e prevedendo opportune periodiche valutazioni dei rischi.

Fornire al personale adeguata formazione periodica ed efficace su salute e

sicurezza incluse le istruzioni specifiche alla mansione svolta.

Liberta di Associazione e Diritto alla Contrattazione Collettiva

Rispettare il diritto di tutto il personale di formare organizzazioni sindacali di

propria scelta, di aderirvi e di contrattare collettivamente. Assicurare che le

rappresentanze del personale (ove nominate) non siano soggette a

discriminazioni e abbiano accesso ai propri iscritti sul luogo di lavoro.

Discriminazione



Offrire pari opportunita a tutti i dipendenti e non attuare o favorire
discriminazioni nelle assunzioni, nella remunerazione, nell'accesso alla
formazione, nello sviluppo della carriera, nel pensionamento in base
all'origine etnica, alla nazionalita, allo stato sociale, alla religione, all'inabilita
fisica, al sesso, all'eta, all'orientamento sessuale, all'appartenenza ad
organizzazioni sindacali o all'affiliazione politica.

Pratiche Disciplinari

Non attuare o sostenere alcun tipo di coercizione fisica o mentale, alcun
abuso verbale, alcuna forma di punizione corporale o tramite I'assegnazione di
lavori pesanti; non consentire un comportamento, inclusi i gesti, il linguaggio ed
il contatto fisico, che implichi coercizione, minaccia, abuso o sfruttamento.
Sviluppare e mantenere eque procedure per la gestione delle segnalazioni dei
dipendenti e delle pratiche disciplinari.

Orario di Lavoro

Garantire al proprio personale orari di lavoro conformi ed adeguati alla
legislazione vigente in materia ed allo standard di settore; non richiedere
straordinari non volontari.

Retribuzione

Assicurare che gli stipendi siano pari o superiori al minimo legale o
contrattuale e che siano sempre sufficienti a soddisfare i bisogni primari e
fornire un guadagno aggiuntivo.

Garantire al proprio personale una retribuzione adeguata alle mansioni ricoperte,
ostacolando in tutti i modi possibili il "lavoro in nero". A tale scopo vengono
seguite le indicazioni del CCNL di riferimento e, se possibile, gli stipendi erogati
ai dipendenti risultano superiori allo stesso. Retribuire il lavoro straordinario
con una maggiorazione, secondo le indicazioni del CCNL di riferimento.
Attuare un adeguato piano di formazione per tutto il personale in tema di
Responsabilita Sociale, che tenga conto della valutazione dei rischi.

Gestione dei Fornitori

Stabilire e mantenere procedure appropriate per valutare e selezionare i principali
fornitori e subfornitori in base alla loro capacita di soddisfare gli standard
aziendali in materia di politica e principi sociali e di dimostrare ragionevolmente
che questi standard sono costantemente soddisfatti.

La Direzione, pertanto, si impegna a diffondere la propria Politica a tutte le parti
interessate e a formare, sensibilizzare e responsabilizzare i propri dipendenti e
partners per assicurare che i processi aziendali vengano gestiti in modo adeguato
per ottenere i migliori risultati in termine di qualita, ambiente e sicurezza e
responsabilita sociale.

Tutto il personale, ciascuno nell’ambito delle proprie responsabilita, deve
impegnarsi a:

1. perseguire gli obiettivi specifici assegnati dalla Direzione, orientati al
miglioramento continuo del prodotto, dell’erogazione del servizio, delle
performance ambientali e di sicurezza al fine di assicurare la completa
soddisfazione dei Clienti;



2. operare nel rispetto della legislazione e dei regolamenti vigenti legati alla
gestione ambientale e alla gestione della sicurezza, anticipando, ove possibile,
le leggi attuali e imponendosi traguardi sempre maggiori per rendere effettivo
il miglioramento continuo delle prestazioni;
3. prevenire I’inquinamento, ricordando che la salvaguardia dell’ambiente rientra
da sempre nei nostri valori aziendali:
e sviluppo di un sistema di gestione ambientale che garantisca la conformita
alle leggi e regolamentazioni ambientali in vigore;
e attuazione di procedure per garantire la consapevolezza e la conformita alle
modifiche delle norme per la salvaguardia ambientale;
e attuazione di processi per migliorare le procedure operative e la
formazione;
4. facilitare il processo di informazione, formazione e addestramento per
assicurare una efficiente ed efficace applicazione del sistema di gestione, qualita,
ambiente, sicurezza e responsabilita sociale anche in situazioni di emergenza;
5. ridurre i rischi residui per la salute e la sicurezza del personale mediante
’attuazione di appropriati programmi di formazione, 1’adozione di istruzioni di
lavoro e I’utilizzo di appropriate misure di organizzazione del lavoro;
6. motivare e assicurare che il personale sia sempre messo in condizioni di
svolgere compiti per cui e qualificato, al fine di garantire le migliori condizioni di
lavoro;
7. conformare le azioni degli individui e i processi aziendali ai criteri di
responsabilita sociale, assicurando il miglioramento continuo delle condizioni
di lavoro e del benessere dei dipendenti.
Per il raggiungimento degli obiettivi posti, viene coinvolto il personale a tutti i
livelli incoraggiando suggerimenti per il miglioramento del lavoro e ponendo
come obiettivi dei traguardi misurabili; inoltre viene assegnato al Responsabile
Assicurazione Qualita / Rappresentante della Direzione per la Responsabilita
Sociale il compito di tradurre in operativita la politica societaria in merito alla
Qualita, I’Ambiente, la Sicurezza e la Responsabilita Sociale, definendone le
modalita di attuazione e verificandone l'efficienza e I’efficacia applicativa.
A tale funzione sono quindi conferite lI'autorita, I'autonomia e i mezzi necessari
ad identificare i problemi connessi e ad individuare le opportune azioni correttive
per il miglioramento dei Sistemi.
Gli obiettivi che la DG ha individuato e che devono essere raggiunti con il
coinvolgimento di tutto il personale e di tutti i collaboratori e fornitori, sono
riassunti nel documento “OBIETTIVI” e valutati e riesaminati, insieme al
documento di “Politica”, almeno annualmente, in occasione del Riesame della
Direzione.

Reclami
Ogni lavoratore e/o parte interessata puo sporgere reclami in relazione a fatti e/o
accadimenti aventi natura di abuso, offesa o illegalita verificatasi nell’ambito



lavorativo o ad esso legati e in contrasto con i principi di responsabilita sociale
della norma SA8000:2014.
Il lavoratore puo farsi promotore di reclami anche tramite il rappresentante dei
Lavoratort SA8000 e/o I’Ente di Certificazione SA8000.
Il reclamo pud essere inoltrato anche in forma anonima. SANTA BRIGIDA
garantisce la massima riservatezza sui fatti denunciati o evidenziati, nei limiti
della liberta di indagine, impegnandosi ad indagare anche in caso di segnalazioni
anonime.
Le segnalazioni di reclamo avanzate da una o piu parti interessate e indirizzate a
SANTA BRIGIDA, aventi per oggetto temi inerenti al sistema di responsabilita
sociale, sono raccolte dal Responsabile SA8000.
I reclami possono essere inoltrati utilizzando il MOD 9.6.1 “Modulo reclamo
SA8000”.
Lo stesso dovra essere portato all’attenzione del SPT utilizzando 1 seguenti canali:
- specifica cassetta presente sui cantieri aziendali;
+ via mail all’indirizzo s.brigida2003@libero.it;
-+ via posta a SANTA BRIGIDA SCPA Via M. Cervantes 55/14 — 80133
Napoli (NA) indicando sulla busta "all'attenzione Rappresentante della
Direzione per la Responsabilita Sociale" oppure del’RLSA,
V1 ¢ anche la possibilita di inviare le segnalazioni ai seguenti indirizzi dell’ente
di certificazione:
« viaposta a SGS lItalia Spa, Via Caldera n. 21 — 20153 Milano
 via mail a sa8000@sgs.com oppure a laura.ligi@sgs.com
- viafax: +39 051 63 89 926
« oppure all’ente di accreditamento SAI: SAAS, 220 East 23rd Street, Suite
605, New York, New York 10010, USA (e-mail: saas@saasaccreditation.org
— fax +212-684-1515)

Napoli, 10/07/2023 La Direzione
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